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REGULAMIN SPRZEDAZY VOUCHERA PREZENTOWEGO
L.K.S.LODZS.A.

§1 DEFINICJE

Organizator — organizatorem sprzedazy Vouchera Prezentowego jestt.K.S. £6dz S.A. z siedzibg
w Lodzi przy ul. Unii Lubelskiej 2 (94-020), wpisane do rejestru przedsiebiorcdw oraz do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000787436, dla ktérego akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla t-odzi- Srédmiescia w todzi
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 7272837052, REGON
383429284.

Nabywca - kazda osoba, ktéra zakupita Voucher Prezentowy.

Serwis Biletowy — serwis internetowy administrowany przez £.K.S. £6dz S.A., dostepny w sieci
Internet pod adresem www.bilety.lkslodz.pl, za posrednictwem, ktdérego mozliwe jest nabywanie
Voucherdw Prezentowych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

U2 LKS Store - oficjalny sklep Organizatora ulokowany na Stadionie, prowadzacy sprzedaz
stacjonarnie oraz wysytkowg w Internecie, za posrednictwem serwisu dostepnego pod adresem
u2.lkslodz.pl.

Kasa — punkt sprzedazy Biletow zlokalizowany w bezposrednim otoczeniu Stadionu, w ktdérym za
zgoda i na polecenie Organizatora sprzedawane sg Bilety i Karnety.

Bilet — dokument uprawniajacy Nabywce do wstepu na indywidualnie oznaczony Mecz,
rozgrywany w ramach Rundy Rozgrywkowej lub Sezonu.

Karnet — dokumenty uprawniajgcy Nabywce do wstepu na wiecej niz jeden Mecz w ramach
Rundy Rozgrywkowej lub Sezonu. Oznaczenie Meczdw, na ktére wstep jest mozliwy na
podstawie Karnetu, nastepuje w momencie sprzedazy Karnetu na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Voucher Prezentowy — voucher elektroniczny przypisany do Konta Kibica, zawierajgcy
indywidualny kod pozwalajacy na jego realizacie w Puntach Sprzedazy, ktérego sprzedaz
prowadzi Organizator, wydany na okaziciela, upowazniajacy do zakupu we wszystkich Punktach
Sprzedazy, do wskazanej przez Nabywce kwoty.

Punkt Sprzedazy — Serwis Biletowy, U2 £KS Store, Kasy.

10) Stadion — stadion pitkarski przy ul. Unii Lubelskiej 2 w todzi, na ktorym druzyna pitkarska

Organizatora rozgrywa Mecze.

11) Konto Kibica — indywidualne konto zarejestrowanego uzytkownika utworzone w Serwisie

Biletowym.

12) Mecz - spotkanie pitkarskie z udziatem druzyny pitkarskiej Organizatora w ramach oficjalnych

rozgrywek pitkarskich, w ktérym druzyna Organizatora wystepuje w roli gospodarza spotkania.
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§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu oraz realizacji Vouchera Prezentowego na
uprawniajacej do dokonania zakupow Biletow oraz Karnetow w Serwisie Biletowym
dostepnym pod adresem www.bilety.lkslodz.pl, U2 LKS Store oraz Kasach. Organizator
zastrzega sobie prawo do rozszerzenia oferty produktow i ustug mozliwych do zakupu z
wykorzystaniem Vouchera Prezentowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ danych osobowych podanych
przez Nabywce, wtasciwych do realizacji wysytki Vouchera Prezentowego.

Cena Vouchera Prezentowego wyrazona jest w polskich ztotych i obejmuje podatek VAT.
Voucher Prezentowy ma warto$¢ malejaca, co 0znacza, ze po dokonaniu ptatno$ci w kwocie
nizszej, niz jego warto$¢, réznica pozostaje dostepna i mozliwa do wykorzystania przy
dokonywaniu kolejnej transakcji w Punkcie Sprzedazy.

§3 ZAKUP VOUCHERA PREZENTOWEGO

Voucher Prezentowy moga naby¢ wytacznie osoby posiadajgce petng zdolnosS¢ do czynnosci
prawnych. Zakup Vouchera jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu. W
przypadku przekazania przez Nabywce Vouchera Prezentowego osobie trzeciej, Nabywca
Sprzedaz Vouchera Prezentowego prowadzi Organizator za po$rednictwem sieci Internet, w
Serwisie Biletowym oraz stacjonarnie w U2 £KS Store. Organizator zastrzega sobie prawo
do rozpoczecia sprzedazy Voucherdw za posrednictwem dodatkowych, innych niz
wymienione w zdaniu pierwszym kanatéw. W takim przypadku zastosowanie znajduje
niniejszy Regulamin, chyba ze Organizator postanowi inaczej. Do zakupu Vouchera za
posrednictwem Serwisu Biletowego konieczne jest posiadanie aktywnego Konta Kibica.
Voucher Prezentowy w formie elektronicznej zostanie przypisany do Konta Kibica Nabywcy
lub Konta Kibica osoby wskazanej przez niego.

Voucher prezentowy zawiera indywidulany kod sktadajacy sie z 12 (stownie: dwunastu)
znakow, ktory jest niezbedny do realizacji zakupu z wykorzystaniem vouchera w Punktach
Sprzedazy.

Organizator przekaze Voucher Prezentowy Nabywcy niezwtocznie po dokonaniu ptatno$ci.
Nabywca ustala warto$¢ Vouchera Prezentowego w chwili dokonywania zamdéwienia w
wybranym Punkcie Sprzedazy poprzez ustawienie lub wskazanie wybranej przez siebie
kwoty zakupu. Kwota zakupu odpowiada kwocie $rodkéw dostepnych w Voucherze
Prezentowym.

Karty Podarunkowe wystepujg w wartosci nominalnej rzedu petnych ztotych polskich, w
przedziale miedzy 10,00 zt a 2000,00 zt.

§4 REALIZACJA VOUCHERA PREZENTOWEGO

. Voucher  prezentowy wazny jest przez 365 dni od dnia zakupu

w Punkcie Sprzedazy. Organizator ma prawo odmowic realizacji zakupu przy uzyciu Karty
Podarunkowej w przypadku uptywu jej terminu wazno$ci. Jezeli, pomimo uptywu terminu
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wazno$ci Vouchera Prezentowego $rodki pieniezne pozostang niewykorzystane, Nabywca
nie ma prawa zadac od Organizatora zwrotu niewykorzystanych $rodkéw pienieznych.

W wypadku, gdy cena towaréw lub ustug nabywanych z wykorzystaniem Vouchera
prezentowego bedzie wyzsza niz warto$§¢ zapisana na Karcie Podarunkowej, osoba
korzystajaca z vouchera zobowigzana bedzie doptaci¢ réznice.

Voucher prezentowy nie podlega zwrotom lub wymianie na $rodki pieniezne (gotowke) w
cato$ci lub w czesci.

Voucher Prezentowy uprawnia do zakupu Biletow i Karnetow
w Punktach Sprzedazy, w szczegdlno$ci: Serwisie Biletowym, U2 LKS Store oraz Kasach.
Realizacja Vouchera prezentowego nastepuje poprzez zakup w Punkcie Sprzedazy, a
nastepnie samodzielne wprowadzenie lub podanie sprzedawcy kodu przestanego po
zakupie.

Voucher Prezentowy moze by¢ uzyty do ptatnosci, ktérej walutg jest wytacznie PLN.
Voucher Prezentowy nie moze by¢ wykorzystany do zakupow w sklepie U2 £KS Store w
sklepie internetowym pod adresem: https://u2.lkslodz.pl.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone lub skradzione kody wskazane
Kartach Podarunkowych.

§5 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od umowy o Voucherze Prezentowym zawartej za posrednictwem Serwisu Biletowego podlegajg
zasadom odstgpienia wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdinosci z ustawy z dnia ustawy z
dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.

1.
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§6 REKLAMACJE

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje Nabywcy w terminie 2 miesiecy od stwierdzenia
okoliczno$ci uzasadniajgcych ich ztozenie. Reklamacje nalezy ztozyc:

a. w formie pisemnej poprzez ztozenie w U2 £KS Store,

b. w formie elektronicznej, poprzez przestanie wiadomo$ci na adres e-mail

Organizatora: bilety@lkslodz.pl

Reklamacja powinna zawiera¢

a. Imie i nazwisko Nabywcy,
adres e-mail Nabywcy,
kod Vouchera prezentowego,
zwiezly opis okoliczno$ci uzasadniajgcych ztozenie reklamacii,
podpis Nabywcy w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemne;j,
adres korespondencyjny Nabywcy,

g. date okolicznosci przywotywanych w reklamacii.
Na Zzadanie Organizatora Nabywca zobowigzany jest udzielic dodatkowych informaciji lub
dokona¢ uzupetnienia informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, jezeli Organizator uzna, ze
sq one niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora
potrzeby uzyskania dodatkowych informacji lub uzupetnienia informacji wskazanych
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powyzej, Nabywca zobowigzany jest wysta¢ odpowiedz w trybie wskazanym w ust. 1 powyzej
w terminie 7 dni od otrzymania zobowigzania.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Nabywce.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres korespondencyjny Nabywcy, w
przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej albo na adres e-mail Nabywcy w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektroniczne;.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Klub okresla odrebna Polityka Prywatno$ci
Organizatora dostepna pod adresem Ikslodz.pl.

2. Sadem wiadciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikng¢ na tle stosowania niniejszego
Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy wedtug siedziby Organizatora, przy czym
rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Organizatorem a konsumentem w
rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wtaciwych przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 8 grudnia 2025 r. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany
Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty ich wprowadzenia przez Organizatora, po
udostepnieniu zmienionego Regulaminu.
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